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Introducao

* Os modelos e as representacdes do Capitulo 6, permitem descrever quem
usa ou utilizara o sistema (através de perfis de usuarios e personas); quais
sao seus objetivos, motivacoes, e em que contexto ele sera utilizado e como
0s usuarios alcancam estes objetivos atualmente (cenarios de problemas).

* Essas informacdes e artefatos sao também utilizados para o design da
interagao. No cap.6 o foco era a analise da situacao atual; neste capitulo o
foco é no projeto de intervencao que sera feito, através do design do
sistema computacional interativo visando apoiar melhor os usuarios no
alcance dos seus objetivos.
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Introducao

* O design de IHC visa elaborar um modelo conceitual de entidades e atributos
do dominio do sistema, estruturar as tarefas e projetar a interacao e a
interface de um sistema interativo que apoie os objetivos do usuario.

* Nessa aula vamos ver:
* aspectos que devem ser considerados no design de IHC;
 diferentes estilos de interacao que podem ser adotados no design de IHC;

* diferentes niveis de abstracdao que sao utilizados para descrever representacdes da
interface com usuario.
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Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

» E importante, durante o design de uma solucdo de IHC, o designer
tentar prever rupturas (breakdowns) na comunicagao que podem
ocorrer durante a interacao.

* Para cada ruptura identificada, o designer deve representar os
tipos de apoio a prevencao e a recuperacao da ruptura que
pretende oferecer aos usuarios.

* Tais apoios podem ser classificados nas seguintes categorias:




Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

Prevencao Passiva (PP);

Prevencao Ativa (PA);

Preven¢ao Apoiada (ou Alerta, AL);

Recuperacao Apoiada (RA);

Captura de Erro (CE);




Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

* prevenc¢ao passiva (PP): tenta-se evitar gue haja uma ruptura na
interacao, fornecendo explicacdes sobre a linguagem de interface.
Ex.1:

- apresenta uma instrucao explicita como “asterisco” (*) indicando campo
obrigatorio;

CADASTRO PESSOA FISICA

@ PessoaFisica (@ Pessoa Juridica

Nome completo *

Sex0* | selecione [ * Obrigatério

Data de Nascimento *

)

Telefone Preferencial *
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Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

* preven¢ao passiva (PP):
* Ex.2:

- apresenta uma dica de formato como “(dd/mm/aaaa)” ao lado de um
campo de data ou “99.999-99”, ao lado de um campo de CEP.
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Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

* prevencao ativa (PA): impede-se que o usuario cometa acoes invalidas
gue causem uma ruptura.
* Ex.1:

- habilita ou desabilita um botao de acordo com o estado atual do sistema
ou impede que o usuario digite letras ou simbolos em campos numéricos; - -
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Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas
* prevenc¢ao ativa (PA)
* Ex.2:

- apresenta um conjunto fechado em uma lista ou um controle de calendario
que impede que o usuario indique uma data invalida;

@ Escolha as localidades de origem e destino e a data da viagem:

* Estado de origem: |
* Localidade de origem: El

* Estado de destino: El
* Localidade de destino: El

* Consultar trajeto:

ey Ida e volta Somepte ida
* Data da ida: By %

* Data da veolta:

=

< | Mowvembro ¥ 201'—1§| [

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
2 3 29 1 2
3 4 5 6 M = E
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
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Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

* prevenc¢ao apoiada (ou alerta, AL): ao identificar uma situacao como
causa potencial de uma ruptura, descreve-se a situacao e solicita que o
usuario tome uma decisao informada sobre os rumos da interacao.
Geralmente esse mecanismo €é concretizado na interface por dialogos de
confirmacao (janelas).

Ex.: “Arquivo ja existe, deseja sobrescrevé-lo?”;
“Foram feitas alteracdes no trabalho. Deseja armazena-las?”;

Microsoft Office Word -

l " Deseja salvar as alteracdoes em Documento2?

[ Sim ] [ Mao l [Can::elar




Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

* recuperagao apoiada (RA): apds uma ruptura ter ocorrido, deve-se
auxiliar o usuario a se recuperar da ruptura. Ele descreve a ruptura e
oferece ao usuario a oportunidade de retomar a conversa de forma
produtiva.

* Ex.: quando o usuario preenche um campo incorretamente, apresenta-se

uma mensagem descrevendo o erro no preenchimento e destaca o campo a
ser corrigido, esperando que o usuario assim o corrija;

Insira seu nume:l I Ir ‘

£ um campo obngatono 11
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Prevencao e Recuperacao de Rupturas Comunicativas

* captura de erro (CE): apds uma ruptura ter ocorrido, deve-se identificar
gue o usuario nao pode se recuperar dela através da interface do
proprio sistema. Nesse caso, € necessario descrever a ruptura e, se
possivel, indicar ao usuario algo que ele possa fazer
fora do sistema para retomar uma interacao com o sistema no futuro.

* Ex.: no caso de um arquivo corrompido, pode-se apresentar a mensagem:
“O arquivo esta corrompido. Tente copia-lo novamente da sua origem”.

Microsoft Forms .

[

Nao foi possivel carregar um objeto porque ele ndo esti(do)
t \ disponivel(is) nesta maquina.
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Design de Interface

A medida que o design da interacdo avanca, o designer passa a
definir a interface, isto €, a parte fisica do sistema com a qual o
usuario entrara em contato.

*A definicao da interface inicia com:

 escolha dos estilos de intera¢ao de sistemas interativos;
* representacao da interface propriamente dita.

* Exemplos de estilos de interacao...




Estilos de Interacao

1. linguagem de comando

O usuario deve digitar os comandos que realizam as acdes na aplicacao.
(" Admini C:\Windows\system32\cmd.exe [ESNE===)

C:\>cd temp

C:\temp>dir /w
Uolume in drive C has no label.
Uolume Serial Number is OCDD-1A94

Directory of C:\temp
[.1 [..1 [exemplos] [samplel
0 File(s> 0 hytes
4 Dird(s) 406,104,555,520 bytes free
C:\temp>mkdir exercicio
C:\temp>dir
Uolume in drive C has no label.
Uolume Serial Number is OCDD-1A94
Directory of C:\temp

06/09,2010 07:23 AM <DIR>
06/09,2010 07:23 AM <DIR>

5/14/2010 08:21 AM <DIR> exemplos
- ~ 6,09,2010 07:23 AM <DIR> exercicio
. 3/26,2010 12:16 PM <DIR> sample
onsiaeracoes: 0 Filecs) 0 hyt

Precisao, completude, concisao, usuario precisa memorizar e se lembrar dos
comandos; interacao tende a ser rapida depois que o usuario aprende. 14
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Estilos de Interacao

2. linguagem natural

Visa permitir gue o usuario se expresse CoOmo em uma conversa com
outra pessoa, utilizando seu proprio idioma. Objetivo é facilitar o uso
de um sistema por usuarios novatos.

Consideracgoes:

facil de usar por pessoas inexperientes, ineficaz para pessoas experientes,
grandes desafios de implementacao para mapear e reduzir ambiguidades e
interpretacoes dos usuarios. Usa-se inteligéncia artificial. 15
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Estilos de Interacao

3. interagao através de menus

O sistema oferece um conjunto de opc¢des dentre as quais o usuario
deve selecionar a que lhe interessa.

Home | Avisos I Material | Atividades

Avisos | Material Atividades [Arquivo Editar  Exibir Formatar  Ajuda

Abrir  CTRL+A Barras de navegagdo e menus
~ Tipo de atividade Salvar CTRL+S e contextuais
5 Fechar  CTRL+W

O exercicio Copiar

O prova Colar

O trabalho Botdes de selecdo | :

Propriedades

O outro

[0 permite entrega com atraso 1 6

[ netifica alunos Eﬂ dias antes do prazo de entrega < Botbes de opcéo | Barbosa
e Silva
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Estilos de Interacao

3. interacao através de menus

PINE 4.83 MATIN MENU
2 HELP - Get help using Pine I\ Ienu_pine I
& COMPOSE MESSAGE - Compose and send a message
MESSAGE INDEX 3
L FOLDER LIST - Select a folder to view
A ADDRESS BOOK - Update address book
3 SETUP - Configure Pine Options
Q QUIT - Leave the Pine program

Copyright 1989-2005. PINE is a trademark of the University of Washington.

COI‘ISideragaes: !Help E PrevCmd E Relliotes

OTHER CMDS B [Index] NextCmd 2 KBLock

Ordem de apresentacao das opgoes (cronologica, altabetica, numérica, etc);
pode ser mais facil se lembrar das opcdes; pode levar mais tempo para mover
maos e bracos do que digitar um comando.
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Estilos de Interacao

4. interacao através de formularios
O sistema solicita os dados do usudrio através de campos que precisam ser

preenchidos.

Primeiro digite o CEP:

Tipo de Enderego:

22451900

=

RUA MARQUES DE SAQ VICENTE  n.®

clique aqui

e: RIO DE JANEIRO

ado: Rio de Janeiro Iz‘

ais: Brasi

o, preenchimento obrigaténo

Duvidas para o preenchimento do Enderego,

Continvar »
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Estilos de Interacao

4. interagao através de formulario

Consideracgoes:

Criar grupos de itens relacionados e ordena-los de forma légica; usar
terminologia familiar aos usuarios (ex.: logradouro x endereco);
apresentar instrucdes inteligiveis com exemplos:

CEP Ex.: 99999-999

Complemento Ex.: apto 203




Estilos de Interacao

5. manipulag¢ao direta
Objetivo de aproximar a interacao da manipulacao dos objetos no mundo

real “

ogs » LogFiles » W3SVC1 » v | 49 || Search wasvcr
T ———

Pri 1 New folder o —

Nam i Date modified Typ

a 3/16/2010 7:41 AM  File

L u_e0910{4 Copy to archive | 10/22/20099:01 PM  Tex

L] u_e091023.log 10/23/20097:55 AM  Tex

] u_ex091026.log 10/26/2009 753 AM  Tex

|| u_ed91116.log 11/16/200912:02... Tex

. u_e91118.log 11/18/20093:21 PM  Tex

_| u_e091119.log 11/19/20094:33PM  Tex
| u_e091123.l0q 11/23/20097:02AM  Tex 20
Consideragoes: estimula a exploracao com o mouse: clique, duplo clique, clicar e arrastar; Barbosa

e Silva
2010

mais dificil para usuarios com limitacoes visuais ou motoras.



Estilos de Interacao

6. WIMP (Windows, Icons, Menus, Pointers — Janelas, icones, Menus, Apontadores)

mgdiﬂf Exibir Inserir Formatar Tabela Ferramentas Janela Ajuda

[ Nove » ‘Q‘}@ - & @ E -
2 Abrir.. Ctr+0
N New Roman 12 N /7 S E]E =
Documentos recentes » E] E]
: P~ R o w8l 4
Assistentes L 1 03 4 =3 L e
@ Fechar
Salvar Ctrl+S
B Salvar como... Ctrl+Shift+S
Ivar tudo

[$ Exporter...
Exportar como PDF...
Enviar »

Propriedades...

Assinaturas digitais...
Modelos

Visualizar no navegador da Web

LR Visualizar pagina

& Imprimir... Ctrl+P 2 1
@ Configurar impressora...

S Sair Ctrl+Q
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Representacoes da Interface com Usuario

* Uma interface pode ser representada —
informalmente através de esbogos, de forma | F==uw
estruturada através de modelos ou até mesmo | | swr
através de prototipos funcionais. ® —

= [}
o: | o ﬂ
. ot i iy v El

* Representac¢oes podem ser classificadas com relagao ao seu
grau de fidelidade. Uma representacao é dita de baixa fidelidade
guando se trata de um rascunho ou esboco da interface sem
muita preocupacao com detalhes dos aspectos graficos.




Representacoes da Interface com Usuario

Esboco em baixa fidelidade - manualmente

~ ol x

D oAt

A(ﬁ\‘\"a T\"’"\o -DG."L

a 4 AA dotvne S deg “kto'\“‘s sl s nadas
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— m—
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Representacoes da Interface com Usuario

Esboco em baixa fidelidade elaborado em ferramenta computacional

Geréncia de documentos
Documentos Categorias

‘m = wri“’\m — Documentos das categorias selecionadas
X documentos em Y I

Elementos
L= I~}
Categorias
Ty item
[=] item
item
item

item

Arquivo Titulo Data

)

— Atributos dos documentos seleci

Atributos gerais

Atributos especificos conforme categoria

24
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Representacoes da Interface com Usuario

Esboco em alta fidelidade
Visualizacdo de documentos - 5827 X

das

[ Elementos e Categorias | Busca 2
3 documentos em 3 categorias
Eamicos Arquivo Titulo | Data do... |Ei Categoria | Formato | Si Situagso
“elementos selecionados” ~ 1) arquivol.pdf | relatoriol | 10/05/2007 | Norma Nivel2b pdf confidencial | aprovado
Categorias ') arquivol.pdf | relatoriol | 10/05/2007 | Formuldrio | Nivel2b pdf confidencial | aprovado
[ Selego mitipla [T arquivol pdf | relatoriol | 10/05/2007 | Relatorio | Nivel2b pdf confidencial_| aprovado
Formato Filtro
® Arvore ® Todas | Portable Document Format |
OUsta O Favoritas (-]
Elementos x Categorias
Norma
= Graduagio 171
@ Nivel N1.1 A dos d lecionad A
o  Documento: relatoriotpat |8
= Pds-graduagdo
= Nivel N1 Atributos gerais
@ Nivel N1.1 Titulo: relatoriol Situagio: aprovado
Nivel N1.2 Descriga ;atalll:;mu; r;:ul;dopo«;a'ulm Tamanho do arquivo: 200 Kb
Formuldrio reunido do dia 21/03/2006 sobre Data do documento: 29/08/2007
& Inscrigio s mudancas de legisiacio. Incluido por: 4231 em: 20/08/2007
S Nivel F1 Arquivo: arquivo?.pdf Editado por: 5827  em: 29/08/2007
Nivel F1.1 Formato: PDF (Portable Document Format)
Nivel F2

Sigilosidade: confidencial

Atributos especificos
Graduagao: Primeiro nivel ... > Segundo nivel .. > Terceiro nivel com nome muito grande

Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2:  Atributo 2

Adicionar elementos... Remover elemento

Status bar
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Referéncias bibliograficas

» LINK DO VIDEO SOBRE PROTOTIPACAO:
http://vimeo.com/34958495

» Sugestao de software para gerar prototipos de alta fidelidade:
—Pencil Project

* Sugestao de software para gerar prototipos de baixa fidelidade:
— Balsamiq Mockups



http://vimeo.com/34958495

ATIVIDADE AVALIATIVA

* Faca um esboco manual de baixa fidelidade de uma tela para um sistema (web, desktop ou
mobile), com os seguintes campos:

* Tela com formulario de registro/cadastro: (titulo da janela, nome completo, sexo, CPF, data
de nascimento, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, telefone fixo com DDD,
telefone celular com DDD, e-mail, senha, confirmacdo da senha, botao de envio das
informacodes).

OBS.: Deve-se utilizar pelo menos 2 recursos de prevengao e recuperagao de rupturas
comunicativas.
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