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Principios e Diretrizes de Design

* podem auxiliar um projeto de IHC por chamarem atencao e
apontarem solug¢Oes para problemas comuns na pratica.

* entretanto, eles jamais devem substituir as atividades de
analise, design e avaliagao de IHC, pois cada caso de design
possui suas particularidades que nao podem ser ignoradas.




Correspondéncia com as
Expectativas dos Usuarios

* explorar os mapeamentos naturais, seja entre as variaveis mentais e
as fisicas, seja entre as tarefas e os controles utilizados para manipular
essas variaveis no mundo real e no sistema projetado

E (a) ngﬁ; SE:%Z'SE) = Efetuar login ... (finalizar a compra)
(b) | Efetuar login euscar Selecilonar (finalizar a compra)
g produto produto P

Por exemplo, o sistema deve permitir que o usuario encontre o produto
desejado antes de se identificar, como ele costuma fazer em lojas fisicas.

 estruturar a interacao de forma a seguir uma linha de raciocinio e
fornecer um fechamento 3

* seguir as convencoes do mundo real, fazendo com que a informacao Barbosa
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Equilibrio entre Controle e Liberdade do Usuario

* mantenha o usuario no controle: o computador, o ambiente
de trabalho e a interface pertencem ao usuario. Com o usuario
“no comando”, ele aprende rapidamente e ganha um
sentimento de maestria (contrario de frustracao).

* usuarios nao devem ficar presos num caminho de interacao
Unico para realizar uma atividade. O caminho mais rapido ou
preferencial pode ser o de “menor resisténcia”, mas usuarios
gue queiram explorar diferentes alternativas e cenarios devem
conseguir fazé-lo (acionar um comando por cliques ou atalhos).

 Usudrios costumam querer sentir que controlam o sistema e o 4
sistema responde as suas agoes, e ndo o contrario. Permitir

Barbosa

gue o usuario tenha controle local da interacao. Ex. a seguir: esive
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Equilibrio entre Controle e Liberdade do Usuario

* forneca aos usuarios uma “saida” clara e rapida, mas deve ser
mais facil se manter “no caminho” do que sair dele “sem querer”

Assistente de consulta

< Voltar Cancelar CO'\_C“J"Pi

Tela de assistente com indicacao clara do botao primario




Equilibrio entre Controle e Liberdade do Usuario

* O software deve ser maleavel e ter jogo de cintura, isto €, aceitar
permanecer em estados intermediarios e realizar algumas ac¢des fora
de ordem ou antes que seus pré-requisitos sejam satisfeitos.

Assistente de consulta

< Voltar Cancelar




Equilibrio entre Controle e Liberdade do Usuario

* permita que o usuario cancele, desfaca e refaca suas acoes.
Isso facilita o aprendizado por exploragao, pois reduz a
ansiedade e o medo de errar. Induz o usuario a explorar
funcionalidades sem perder o controle...

Realizando busca Realizando busca

50% E} 50%
I Cancelar I

O usuario frequentemente escolhe fungdes do sistema por engano e
precisam de uma “saida de emergéncia” claramente marcada para sair

do estado indesejado.




Equilibrio entre Controle e Liberdade do Usuario

* A possibilidade de desfazer a¢Ges evita a necessidade de
apresentar diversos didalogos pedindo confirmacao das acoes
dos usuarios (CTRL + Z).

* Usar didlogos de confirmag¢ao em excesso ndao apenas aumenta
o tempo de realizacao das tarefas, mas também pode tornar a
comunicacao ineficiente, pois muitos

-usuarlo;s acabam prosseguindo a ’ B EO: G
interacdao sem mesmo ler o conteudo T oot

desses dialogos.

Vokas para listagem

4 (F1) - Apuda @ Sau |




Equilibrio entre Controle e Liberdade do Usuario

* guando uma operag¢ao considerada perigosa nao puder ser
desfeita, devemos projetar medidas de seguranca para que
ela nao seja acionada incidentalmente

Confirma formatagdo

Confirma formatagdo

Todos os arquivos do disco
rigido D: (DADOS) serdo

apagados permanentemente!

Deseja continuar?

[ Sim | Néo l

A

Todos os arquivos do disco rigido
D: (DADOS)
serdo apagados permanentemente!

Para confirmar essa operagdo, digite
palavra-secreta abaixo e clique em Formatar:

Formatar | Cancelar I
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Consisténcia e Padronizacao

* Padronize as acoes, os resultados das acoes, o layout dos
didlogos e as visualizacdes de informacao (usar a mnemonica).

* Ex.1: acoes semelhantes devem funcionar de modo semelhante.
O botdo | ndo deve ser utilizado para fechar uma aplicagdo
em algumas situagOes e para confirmar acdes em outras.

* Ex.2: Botao ESC para salvar (??7?) Definicao: “ESCAPE”




Consisténcia e Padronizacao

* Os usuarios nao devem ter de se perguntar se palavras, situacoes
ou acoes diferentes significam a mesma coisa. No sistema deve
haver uma padronizac¢ao das terminologias usadas.

* Ex.: Utilizar rotulos distintos para o mesmo procedimento em um
mesmo sistema pode confundir o usuario.

—_

Trocar

Mudar

Modificar — PADRONIZAR...

Alterar

Substituir —




Consisténcia e Padronizacao

* No entanto, eventualmente pode ser necessario tornar algo
inconsistente para que o usudrio nao atue de forma
automatica e precise refletir sobre o que esta fazendo.

Ex.: Didlogos de confirmacdo em que os botdes SIM e NAO s3o
substituidos por rotulos mais representativos dos efeitos de
cada botao e que nao podem ser acionados pelo simples
pressionamento das teclas S ou N.

[ Paint é‘

Deseja salvar as altera¢des em Sem titulo?

| Salvar I[ Nao Salvar ] Cancelar ]




Promovendo a Eficiéncia do Usuario

* Considerar sempre a eficiéncia do usuario em primeiro lugar,
e nao a do computador. Economia de tempo e esforco do
usuario costumam trazer mais beneficios do que economias
semelhantes de processamento ou armazenamento.

* Mantenha o usuario ocupado: toda vez que o usuario precisa
esperar o sistema responder antes que possa continuar seu
trabalho, ha perda de produtividade. Sendo assim, os
processamentos demorados nao devem impedir o usuario de
realizar outras atividades no sistema, mas sim permitir que
continuem seu trabalho deixando os processos executando
em background.
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Promovendo a Eficiéncia do Usuario

* proteja o trabalho dos usuarios, isto €, o sistema deve evitar
perder ou deixar de salvar algo que o usuario ja fez, seja por
falha no fornecimento de energia ou na transmissao da rede.
IDEAL: salvamento automatico.

* Forneca atalhos e aceleradores, como teclas de atalho e
botdes na barra de ferramenta. A medida que a frequéncia de
uso do sistema aumenta, o usuario geralmente deseja acelerar
0 passo da interacao. Para usuarios experientes estes recursos
sao bastante uteis.




Promovendo a Eficiéncia do Usuario

* Para operacoOes frequentes o designer pode oferecer também a
configuracao de valores default, individualmente ou em grupo,
formando perfil de execucao dessas operagcdes (poupa tempo de

preenchimento).

Exportagdo de PDF - Opgoes

Perfil de exportagdo: |Notas de aula v| Salvar Editar...

wo Atual O Selegdo

O Slides| 1 }&{a |32 |2

A figura apresenta uma

~ Opgdes de publicagdo dialogo de geracdo de
_ o arquivo .pdf de um editor
Notas v| Slides por pagina: | 2 v l 1 de apresentacdo que
] incluir moldura Ordem: @ vertical E permlteA armazenar valores
[ incluir slides ocultos : | de parametros na forma de
i g e O horizontal . -
] incluir comentarios perfis de exportacao.
~ Opgoes de PDF
B compativel com PDF/A 15

] transformar fontes em imagem, se necessdrio

a Barbosa
I OK I | Cancela ' e silva
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Antecipacao

* tente prever o que o usuario quer e precisa, para fornecer
todas as informacg0Oes e ferramentas necessarias para cada
passo do processo (labels, etc).

* O software deve tomar iniciativa e fornecer informacgoes
adicionais uteis, em vez de apenas responder precisamente a
pergunta que o usuario tiver feito.

* Para isso, escolha bons valores padrao (defaults) para
guando nao for necessario incomodar o usuario. Geralmente
campos com valores default ja devem vir selecionados.

As pessoas tendem a aceitar os valores marcados para aquilo 16
qgue elas nao entendem ou que julgam ser a resposta “certa”.
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Antecipacao

e Considere cada alternativa. Ela é eficiente? E neutra? Ou
induz a uma determinada opcao?

[0 Ndo quero receber a newsletter semanal da Empresa

B Ndo quero receber a newsletter semanal da Empresa

[0 Quero receber a newsletter semanal da Empresa

M Quero receber a newsletter semanal da Empresa

Quer receber a newsletter semanal da Empresa?

® sim
O nado

Quer receber a newsletter semanal da Empresa?
O sim

O nado

Quer receber a newsletter semanal da Empresa? *
O sim
O ndo

* indica campo cbrigatério «m-
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Visibilidade e Reconhecimento

* 0 estado do sistema, os objetos, as acdes e as opcoes devem
estar atualizados e facilmente perceptiveis;

* 0 usuario nao deve ter de se lembrar de informacdes de uma
parte da aplicacao quando tiver passado para uma outra parte

da aplicacao; deixar tudo que seja referenciado na mesma
parte;

* guando o usuario realiza uma acao, o sistema deve manté-lo
informado sobre o que ocorreu ou esta ocorrendo, através de
feedback (resposta do sistema) adequado e no tempo certo.




Visibilidade e Reconhecimento

para acoes frequentes e com resultado esperado, a resposta
pode ser sutil (a)

* mas para acoes infrequentes e com grandes consequéncias, a
resposta deve ser mais substancial (b)

Disciplina INF9999 - Material didatico

<A X430 1@ D a) um feedback sutil como

resultado de um cadastro bem-
|| \/ Material incluido com sucesso: 'Arvores binél-ios'. suce dl dO

1 ..
DlSClp'lﬂd INF9999 - Material diddtico

Material did (:'> X Q L ] @ D)

Data
(a) 10/03/2010

Home | Avisos

Problema no upload do arquivo

Houve um problema no upload do arquive, que
pode ter sido causado por uma falha de
conexdo tempordria.

b) outro feedback 19
destacado, indicando

I Tentar novamenfeJ < Voltar para a edi¢do

Barbosa

Uma falha e Silva
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Conteudo Relevante e Expressao Adequada

* projeto estético e minimalista: quantidade extra de
informacao em um dialogo compete com as unidades
relevantes de informacao e reduz sua visibilidade.

* as mensagens de instru¢ao e ajuda devem ser concisas e
informativas.

Ex.:

T~

Inserir quebra de pagina

/ Inserir quebra de pagina \

Acrescentar nota de rodapé (

Inserir nota de rodapé )

Construir tabela

N\

Inserir tabela /
N

\/




Conteudo Relevante e Expressao Adequada

* 0s rotulos (descricoes) de menus e botdoes devem ser claros e
livres de ambiguidade;

* certifigue-se de que o texto também seja legivel e ausente de
jargoes especificos de determinada area;

* Ao utilizar cores é necessario informacgoes secundarias
(rotulos) para transmitir a mesma informacao para pessoas
gue nao conseguem distinguir as cores utilizadas por
limitacoes.




Projeto para Erros

* ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se
recuperarem de erros, informando-lhe sobre o que ocorreu, as
consequéncias disso e como reverter os resultados indesejados

Problema no upload do arquivo

Houve um problema no upload do

arquivo, que pode ter sido causado por ﬂ Melhor alternativa?

uma falha de conexdo tempordria.

I OK I Problema no upload do arquivo

Houve um problema no upload do
arquivo, que pode ter sido causado por
uma falha de conexdo tempordria.

I Tentar novamente l < Voltar para a edicdo 22

(@)

(b)
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Projeto para Erros

* nao cologque controles de funcdes utilizadas com frequéncia
proximos a controles perigosos ou que raramente sao utilizados

Status da conexdo

- Conexdo
Acesso: Internet
Duragdo: 1:52:37

Velocidade: 100.0 Mps

- Atividades

Bytes enviados: 132.465
Bytes recebidos: 534.362

& | Propriedades. .. I [ Desabilitar -
PERIGO < L_>

um botao de inspecao de Propriedades esta posicionado bem
proximo ao botao para Desabilitar a conexao de rede que, e
inclusive, efetua a operagao sem pedir confirmacao do usuario ot
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