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Introducao

* Apresenta:

* Técnicas de investigacao e técnicas de anadlise, visando
entender as necessidades dos usuarios e definir os
requisitos de IHC de um sistema interativo.




Como coletar dados dos usuarios?

* Entrevistas

* Questionarios

* Grupos de Foco (Grupos focais)
* Brainstorming

* Estudos de Campo

* Investigacao Contextual




Perguntas Abertas e Fechadas

- perguntas abertas de * perguntas fechadas
natureza exploratoria; apresenta um conjunto pre-
sem restricio de tipo definido de respostas
ou tamanho da dentre as quais o
resposta; permitem entrevistado deve
revelar opinides ou selecionar; requerem que o
fatos desconhecidos e entrevistador conheg¢a as
inesperados. provaveis respostas.

Quais sao suas Vocé costuma...

) lecionar na graduacao

) lecionar na pds-graduacao

) orientar alunos de iniciacao cientifica
) orientar alunos de mestrado

) coordenar o curso de graduacao

principais atividades?

(
(
(
(
(




Entrevista

€ uma conversa guiada por um roteiro de perguntas ou topicos, na
gual um entrevistador busca obter informacdes de um entrevistado,
e o entrevistador transcreve as respostas (por isso € comum gravar).
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Entrevista

€ uma conversa guiada por um roteiro de perguntas ou topicos, na
gual um entrevistador busca obter informacdes de um entrevistado,
e o entrevistador transcreve as respostas (por isso € comum gravar).

permite coletar muitas informacdes detalhadas e profundas de
usuarios individuais, mais do que questionarios e grupos de foco

€ necessario treinar os entrevistadores (para extrair o maximo
de informacao necessaria);

leva tempo para entrevistar muitos usuarios; 6

técnica mais utilizada, rica em detalhes.
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Entrevista

* Classificadas em:

ENTREVISTA ESTRUTURADA: entrevistador segue um roteiro de
perguntas na ordem especificada. Nao se explora novos topicos.

ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA: entrevistador realiza
perguntas de modo flexivel, usando perguntas abertas e
aprofunda em alguns topicos. Foco: topicos.

77 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: roteiro composto de topicos
ou perguntas que devem ser feitas em um ordem e o
entrevistador explora em maior profundidade alguns topicos.




Entrevista

* ROTEIRO: pode conter perguntas completas ou apenas os
topicos que devem ser enderecados na entrevista. Visa auxiliar
o entrevistador de forma que a conversa se torne mais
“natural” possivel.

EX.: PERGUNTA LITERAL: O que vocé acha do mecanismo de
busca do Google comparado aos demais?

TOPICO: Mecanismo de busca — opinido geral

* Permite lembretes para que o entrevistador formule a pergunta
de maneira mais adequada para cada perfil entrevistado.

* ESTRUTURA:
EX.: mesclar perguntas abertas e fechadas.




Parte de um Roteiro de Entrevista

Experiéncia como professor de curso (tempo — area — nivel):
* Ha quantos anos? Que area(s)?
* Que nivel (graduacdo/pds-graduacdo/extensdo)?

Funcao (atividades — frequéncia — satisfacao)
Quais as principais atividades? Quais as mais frequentes? E as menos frequentes?
* De quais gosta mais de realizar? E de quais gosta menos? Por qué?

Divisao de responsabilidades (divisdao — responsavel — satisfacdo — desejos)
* [professor, coordenacao, suporte, universidade]

* Quem faz o qué (definicao do programa, critério de avaliacao)?

* Satisfacdao com a divisao atual? Delegaria o qué? Centralizaria o qué?

Utilizacdo de tecnologias computacionais para apoiar o seu trabalho
* (tecnologia/atividade — frequéncia — satisfacdo — desejos)
¢ Usa?
* SIM: Quais? Para qué? Com que frequéncia?
O que mais gosta? O que menos gosta? O que faria diferente?

« NAO: Jausou? Por que n3o usa (mais)? O que precisaria ter para vocé usar?

Sistema ideal (como seria?)
Comentarios adicionais
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Entrevista

O MODO COMO A PERGUNTA E FORMULADA PODE
INFLUENCIAR A RESPOSTA....

Vocé gosta do mecanismo de busca do Google?
Por que vocé gosta do mecanismo de busca do Google?

O gue vocé acha do mecanismo de busca do Google? *




Questionario

é um formulario com perguntas a serem respondidas pela
outra pessoa.




Questionario

é um formulario com perguntas a serem respondidas pela
outra pessoa.

* permite coletar rapidamente dados de muitos usuarios

* geralmente € um meio rapido, facil e barato se obter e analisar
dados em maior escala;

* tende a ser menos detalhado e mais superficial, qguando
comparado a entrevistas e grupos de foco;

* guem elaborar o questionario deve ser experiente para evitar 12
perguntas ambiguas ou que induzam certas respostas.
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Tipos de Perguntas de Questionario

* escolha de um ou mais valores (caixas de sele¢ao — check box)

Quais atividades vocé realiza mais frequentemente on-line? (marque até duas op¢ées)

[ e-mail [ pesquisas gerais

[ leitura de noticias [J compra de produtos
[] transacées bancarias [J contrato de servicos
[ participacdo em redes sociais [J outros

* faixa de valores (multipla escolha)

Idade: QO abaixode21 0O21-30 O31-40 0O41-50 O acimade50
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Tipos de Perguntas de Questionario

* escala de Likert

E facil encontrar o produto desejado navegando pelas se¢es do site:
O concordo plenamente
O concordo parcialmente
O néao concordo nem discordo
O discordo parcialmente

O discordo totalmente

* escala de diferenciais semanticos

Para cada par de adjetivos a seguir, marque o valor correspondente a sua opi-
niao sobre a pdgina de um produto do site:

atraente O O O O O feia
cara O O O O O confusa
atl O O O O O inutil
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Tipos de Perguntas de Questionario

* perguntas abertas com espacos diferenciados para resposta

(@) O que vocé acha do mecanismo de busca do site?

(b) O que vocé acha do mecanismo de busca do site?




Grupo de Foco

diversas pessoas (geralmente entre trés e dez) sao reunidas por
uma ou duas horas numa espécie de discussao ou entrevista
coletiva, guiada por um moderador experiente
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Grupo de Foco

diversas pessoas (geralmente entre trés e dez) sao reunidas por
uma ou duas horas numa espécie de discussao ou entrevista
coletiva, guiada por um moderador experiente

* permite obter, em pouco tempo, multiplos pontos de vista de
um grupo de pessoas;

* 0 moderador deve assegurar que pessoas mais quietas ou
timidas participem e evitar que as extrovertidas e agressivas

dominem a discussao.
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Questoes Tipicas de Grupos de Foco

* um “dia tipico” de um usuario ou o dia de trabalho mais recente;
* as tarefas que os usuarios realizam e como eles as realizam;

* o dominio em geral (terminologia, procedimentos etc.);

* preferéncias e aversoes dos usuarios;

* reacoes, opinides ou atitudes dos usuarios sobre um determinado
produto ou conceito;

* resultados desejados ou objetivos de usuarios para novos 18
produtos ou funcionalidades
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Estudos de Campo

Durante um estudo de campo, um pesquisador visita usuarios
finais no seu préprio ambiente (p.ex., lar ou local de trabalho) e
0s observa enquanto desempenham uma atividade.

* permite entender o comportamento natural do usuario final
no contexto do seu proprio ambiente de atuacao.

* fornece informacoes que afetam o uso de um produto —
incluindo interrupcoes, distracdes e outras demandas de
tarefa — e contexto adicional que nao podem ser capturados
ou replicados num ambiente de laboratorio.




Formas de Estudos de Campo

* Existem varias formas de estudo de campo.

* Alguns exemplos sao:
* observacao pura, sem interacao do observador com os participantes
* observacao participante, com interacao do observador

* diarios de atividades




Investigacao Contextual

um estudo de campo com o envolvimento intenso do investigador
como um participante aprendiz, incluindo entrevistas e
observacao




Investigacao Contextual

um estudo de campo com o envolvimento intenso do investigador

como um participante aprendiz, incluindo entrevistas e
observacao

* obtém dados sobre a estrutura do trabalho na pratica;

* torna explicito o conhecimento tacito e nao articulado sobre o

trabalho, para que os designers, que nao o realizam, possam
entendé-lo;

* permite conhecer os detalhes do trabalho que se tornaram
habituais e invisiveis.




Modelo Mestre-Aprendiz da Investigacao
Contextual

entrevistador observa o trabalho do usuario, exercendo o
papel de aprendiz;

0 usuario ensina seu trabalho ao entrevistador enquanto o
realiza, exercendo o papel de mestre;

o conhecimento é compartilhado de um modo mais simples e
natural (socializacao);

na investigacao contextual, o entrevistador tem a
oportunidade de entrevistar o usuario, observa-lo e aprender
sobre o trabalho do usuario enquanto ele o realiza.




Brainstorming: “tempestade de ideias”
Necessidades e Desejos dos Usuarios

busca levantar de forma bastante livre um conjunto grande e
abrangente de opinides dos participantes em torno de um tema

pode ser utilizado para aprender sobre as informacoes,
tarefas ou caracteristicas desejadas num produto;

cada sessao geralmente envolve de 8 a 12 usuarios orientados
por um moderador;

o moderador introduz o tema do brainstorming;

os participantes ndo devem censurar uns aos outros;

0 objetivo é explorar necessidades e desejos dos usuarios,
e nao projetar o sistema (nao é design participativo).




