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Introducao

* Descreve:

* tipos de dados coletados na analise da situacao atual;

* Fontes de informacao que fornecem esses dados;

* Cuidados éticos envolvidos na captura dos dados e em
pesquisas que envolvem pessoas.




Introducao

* Como visto, a atividade de design envolve uma pesquisa
inicial da situacao atual para identificar necessidades dos
usuarios e/ou oportunidades de melhoria, a fim de
determinar as caracteristicas do produto de design como
proposta de intervencao.

* Nessa atividade, deve-se coletar requisitos de fontes
distintas (stakeholders):

e Usuarios finais,

* Gerentes da empresa,
* Clientes,

* |nstrutores, etc.




Introducao

* De posse das informacoes coletadas deve-se
determinar:

* que funcionalidades devem ser incluidas no produto,

* que tecnologias devem ser utilizadas,

* que fatores devem ser privilegiados,

* que_tarefas devem ser apoiadas e

* 0 por qué disso tudo!




Introducao

* PRINCIPAL OBJETIVO DA ATIVIDADE DE ANALISE:
identificar requisitos dos usuarios.

» REQUISITOS DE USUARIOS referem-se:

* aos objetivos dos usuarios que o sistema interativo deve
apoiar,

* as caracteristicas e atributos que um produto deve ter; e/
ou

* de que maneira o sistema deve se comportar (na visao do
usuario).




Introducao

* O principal erro cometido por uma equipe de design é
“pular” o estudo ou analise inicial (responsavel pela coleta
dos dados) e ir diretamente para realizar a intervencao
com dados INCOMPLETOS, INVALIDOS, CORROMPIDOS ou
POUCO CONFIAVEIS.

* N3o se deve PRESSUPOR que usuarios interagem com um
produto de certa forma se nao ha dados obtidos por
levantamentos rigorosos, pois um relato confiavel é o que
sera a base da analise e sintese de uma boa solucao.




Introducao

* Qutro problema se refere ao termo “REQUISITOS”.
» E preciso distinguir os diferentes tipos de informac3o:
* Funcionalidades (o que o sistema deve fazer);
* Ex.: autenticacao por login e senha.

* RestricOes (0 que se espera que o sistema trate);

* ApOs 3 tentativas sucessivas com erros, o sistema deve ser
bloqueado.

* Expectativas (o que se espera que o sistema faca).
e Gere um relatério em até 10 s.

» E preciso discriminar o grau de importancia de cada informac3o:

 Distinguir informacdes obrigatodrias, restricdes tecnoldgicas ou desejaveis,
gue sao passiveis de adaptacdes ou mesmo descarte.




Introducao

* Ha alguns pontos principais envolvidos da
COLETA DE DADOS

* Relacionamento profissional: os participantes da
pesquisa devem consentir com a coleta de dados,
condicdes de privacidade e anonimato previstas, como os
dados serao utilizados, por quem e para qué!

* Triangulacao: deve-se utilizar mais de uma técnica de
coleta de dados.




Introducao

* Definicao dos objetivos: identificar as razoes para
coletarmos dados. Exemplos:

* como a Tl se encaixa num grupo de pessoas;

* quais dificuldades elas encontram no seu dia-a-dia que
podem ser reduzidas com novas TICs;

* qual dentre algumas alternativas de design melhor
satisfaz os desejos de uma classe de usuarios.

* Neste caso, os objetivos: determinam quais dados
devem ser coletados e quais técnicas de coleta podem ser
utilizadas.




Que dados coletar?

Dados sobre

* 0 proprio usuario,

* sua relacao com tecnologia,

* seu conhecimento do dominio do produto,

* seu conhecimento das tarefas que devera realizar e
* suas motivacoes e valores.

* A atividade mais essencial no desenvolvimento de um
produto de qualidade é entender guem sao os seus
usuarios e de que eles precisam!




Que dados coletar?

Dados sobre o proprio usuario

* dados demograficos: idade, sexo, status socioeconOmico;

* educacao: grau de instrucao, area de formacao, cursos
realizados, alfabetismo. O quao bem o usuario |é? Ele tem
dificuldade com informacao impressa? Tem experiéncia com
textos complexos? Esta disposto a ler texto ao utilizar produtos
como o que esta sendo projetado? Prefere aprender com outras
pessoas? Prefere aprender fazendo?

* idiomas e jargdes: Que idiomas o usuario conhece e utiliza
fluentemente? Ele possui um jargao profissional particular, um
vocabulario proprio da empresa, da sua atividade ou de algum
grupo social relevante para o seu projeto?




Que dados coletar?

Dados sobre sua relacao com tecnologia

* experiéncia com computadores: alfabetismo computacional,
habilidade com computadores, anos de experiéncia. Que
sistemas computacionais o usuario conhece? Quais deles
costuma utilizar? Que hardware costuma utilizar?

* experiéncia com um produto especifico ou ferramentas
semelhantes: experiéncia com produtos concorrentes e outros
produtos especificos do dominio, habitos de uso, preferéncias e
descontentamentos.

* tecnologia disponivel: hardware (tamanho e resolucao do
monitor, velocidade do processamento etc, impressoras.),
software e outras ferramentas aos quais tem acesso.




Que dados coletar?

Dados sobre seu conhecimento do dominio

* conhecimento do dominio: O que e quanto o usuario conhece
sobre o0 assunto em questao? E especialista? E esperado que se
torne um especialista?




Que dados coletar?

Dados sobre suas tarefas

* objetivos: Quais sao os principais objetivos dos usuario? Como
eles sao alcancados atualmente?

* tarefas: Quais tarefas do usuario precisam ser apoiadas? Quais
dessas sao consideradas primarias, e quais sao secundarias? Ha
guanto tempo realiza essas tarefas? Sao tarefas frequentes ou
infrequentes? Sao tarefas inovadoras? Que experiéncia ele possui
em tarefas semelhantes?

* experiéncia no cargo que ocupa: cargo atual, experiéncia nesse
cargo, tempo na empresa, responsabilidades, trabalhos e cargos
anteriores, plano de carreira; 14

 gravidade dos erros: em geral, as possiveis consequéncias dos parboss
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erros de um usuario;




Que dados coletar?

Dados sobre suas motivacoes e valores

* motivacao para o trabalho: O usuario se limita a cumprir a carga
horaria ou trabalha além do expediente, por prazer? Gosta da
interacao social no local de trabalho? Tem ambicao de ser

promovido?

* treinamento: O quanto o usuario valoriza treinamento? Prefere um
estilo de aprendizado visual, auditivo ou outro? Pode investir tempo
aprendendo a utilizar o produto em questao?

* atitudes e valores: preferéncias de produto, medo de tecnologia etc.
O usuario costuma assumir riscos e explorar novas formas de fazer o
mesmo trabalho? Ou evita novas experiéncias, preferindo caminhos
ja percorridos e testados? Ou prefere que alguém lhes mostre cada
passo de uma nova tarefa sendo aprendida?




De quem coletar dados?

* dos usuarios finais e de pessoas interessadas no sistema
(stakeholders)

Neste caso, usuarios diretos do produto e/ou pessoas que nao
utilizam o produto diretamente mas sao afetados pelo seu uso.
P.ex.: pessoas que recebem informacoes ou artefatos
resultantes do uso do produto (relatorios, receitas, etc).




- E importante investigar:
* Quem utilizara o sistema?

* Quem sera responsavel por decidir quais objetivos o sistema
deve apoiar e quais funcionalidades ele deve ter?

* Quem definiu os processos a serem apoiados pelo sistema?
* Quais sao os usuarios satisfeitos/insatisfeitos com o sistema?




De quem coletar dados?

* Para escolher a técnica de coleta de dados é preciso
identificar o tipo de acesso a cada fonte de informacao.

* Fatores a serem considerados:

* Localizacao (usuario)

 Disponibilidade (usuario)
* Novo produto ou melhoria produto?




De quem coletar dados?

* Outros dados que podem ajudar a aprender sobre o
produto:

Feedback dos usuarios (em sistemas ja existentes)
Arquivos de log (em sistemas ja existentes)
Analise competitiva

Documentacao de processos e normas
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Aspectos éticos @ TiCHA

* Codigos de ética: area de informatica e demais areas.

* Precisamos cuidar dos aspectos éticos em qgualguer pesquisa
envolvendo pessoas direta ou indiretamente (integridade
fisica, mental, intelectual).

* E de responsabilidade da equipe de design proteger o bem-
estar fisico e psicoldgico dos participantes de qualquer estudo.

* Pesquisas cientificas envolvendo pessoas devem seguir a
Resolucdo n? 196/96 do Conselho Nacional de Saude em
qualquer area do conhecimento;

* Pesquisas com objetivos técnicos podem se orientar por essa
resolucao.




Aspectos éticos @ TiC

De acordo com a resolucdo n? 196/96, devem ser
considerados os seguintes principios:

Principio da autonomia: consentimento livre e esclarecido
dos individuos. Protecao a grupos vulneraveis.

Principio da beneficéncia: ponderacao entre riscos e
beneficios da pesquisa.

Principio da nao maleficéncia: garantia de evitar danos
previsiveis.

Principio da justica e equidade: relevancia social da
pesquisa, com minimizacao do onus para participantes.




Aspectos éticos

Com base nos principios citados, podemos sugerir algumas
diretrizes para pesquisas de IHM:

* Explicar os objetivos aos participantes - como sera a
participacao deles (tempo gasto, ferramenta, etc).

* Garantir a confidencialidade e a privacidade dos dados
brutos coletados — compartilhados apenas com os
pesquisadores. Terceiros nao terao acesso.

* Solicitar permissao para gravar dados dos usuarios —
imagem ou voz, antes de comecar qualquer intervencao.




Aspectos éticos

* Garantir o anonimato nos dados divulgados — sem
divulgacao de nomes, imagens ou qualquer outro aspecto.

* Neste caso é permitido reproduzir trechos de respostas
com base em nomes ficticios ou numeros.

* Ex.:

“Nao gostei da disposicao dos botdes no menu principal do
sistema. Acredito que se aparecessem na vertical seria
mais facil sua manipulacao” [Margareth Thatcher]

“Achei o sistema muito dificil de mexer. Perdi muito
tempo”. [Respondente 1]




Aspectos éticos

* Assegurar que os participantes tém o direito e a liberdade de recusar
ou desistir de participar da pesquisa a qualqguer momento — sem ser
penalizado por isso. Caso haja algum incOmodo o participante deve
sair.

* Realizar o estudo apenas com o consentimento livre e esclarecido,
geralmente atestado com um termo de consentimento assinado/
aprovado — ao assinar este termo, o participante concorda em
assumir riscos e assumir responsabilidades e compromissos. Sao 2 vias
assinadas, uma para o respondente e outra para os pesquisadores.
Caso seja tratado um acordo online, este termo podera ser aceito via
radio buttons (multipla escolha — 1 opcao valida).

Check Boxes

- EXEMPLO PROXIMO SLIDE: 2 @ @

Radio Buttons

temo de consentimento. ° - @




Exemplo 5.1 - Termo de consentimento

Somos uma equipe de consultoria da <;<empresa>>, que esta participando do projeto do sistema
<<nome e breve descricdo do sistema>>. Nessa etapa do projeto, queremos conhecer o que algumas
23s pessoas que irao <<usar o/ser afetadas pelo>> sistema pensam a respeito do <<sistema atual/
orocesso atual>> e como imaginam que o novo sistema deveria apoiar o seu trabalho.

. Estamos realizando uma série de pesquisas, e solicitamos seu consentimento para a realizacao
= gravacao de uma entrevista. Para decidir sobre o seu consentimento, € importante que vocé co-
nheca as seguintes informagoes sobre a pesquisa:

. Os dados coletados durante a entrevista destinam-se estritamente a atividades de analise e

desenvolvimento do sistema <<nome do sistema>>.

- Nossa equipe tem o compromisso de divulgar os resultados de nossas pesquisas para o clies
te. A divulgacao desses resultados pauta-se no respeito a sua privacidade, e 0 anonimato o=
participantes sera preservado em quaisquer documentos que elaborarmos.

2 O consentimento para a entrevista é uma escolha livre, feita mediante a prestacdo de todos =
esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa.

= A entrevista pode ser interrompida a qualquer momento, segundo a sua disponibilidad=
vontade.

= Nossa equipe encontra-se disponivel para contato através do e-mail <<e-mail>>.

De posse dessas informacées, gostariamos que vocé se pronunciasse acerca da entrevista:
( ) Dou meu consentimento para a sua realizacao.

( ) Nao consinto com a sua realizacao. 25
<<local>>, <<data>>

Barbosa

<<assinatura do entrevistador>> <<assinatura do entrevistado>> e Silva

2010

<<nome do entrevistador>> <<nome do entrevistado>>



Exercicio Avaliativo

* Imagine que vocé foi contratado para elaborar um sistema
académico de apoio a professores e alunos na Web. Para o
professor, o sistema deve apoiar objetivos relacionados ao
planejamento das aulas, divulgacao do material didatico e
agendamento de trabalhos, provas e outras atividades, bem
como calculo e divulgacao de notas. Ja para o aluno, o sistema
deve facilitar a organizacao do material e das atividades que
precisa realizar em cada disciplina, a comunicacao com o
professor e com os colegas.

* Enumere os dados que deseja coletar (enumere pelo menos
5), indicando por que cada dado é relevante para o projeto do
sistema.
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