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Capitulo 1 -

CAMPUS Zisevier
Barbosa e Silvajpdtily

Adaptado por: Luciana Mara F. Diniz e Thiago Silva Vilela



As TICs no Cotidiano (1/3)

* Em que areas as TICs estao presentes
na vida pessoal e profissional das pessoas?
* Comércio (cédigo de barras, Sls, RFID, e-commerce...)
* Bancos (internet banking, caixa eletrénico...)
* Saude (exames, resultados, prontuario eletrénico...)

* Meios de comunicagao (radio, internet, TV
digital/HD/3D, telefonia mével...)

Educacgao (ensino a distancia, ferramentas auxiliares...)
Entretenimento (Wii, PS3/4, XBOX)
Politica (urna eletrénica e sistema biometria, e-gov...)

Vida pessoal (apps — gps, praticidade...)




As TICs no Cotidiano (2/3)

* Em quais ferramentas, instrumentos
ou dispositivos elas estao presentes?

celular usado como cartao de crédito
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livros eletronicos/biblioteca virtual

* Redes sociais usadas para movimentos/manifestacoes...




As TICs no Cotidiano (3/3)

Qual importancia as TICs adquiriram?

Como elas afetam a vida das pessoas?

Modificam nao apenas o que se faz e como se faz, mas também
quem as faz, quando, onde e até mesmo por qué.

O que pode ocorrer se as TICs falharem?

Quais sao as consequéncias para guem usa e para
qguem desenvolve TICs?




O interfone do prédio mudou! (1/4)

°* num condominio com 5 blocos com 5 andares cada, existem 4
apartamentos por andar




O interfone do prédio mudou! (2/4)

* o interfone no térreo de cada bloco mudou de uma solucao
“especifica” (direita) para uma solucao “genérica” (esquerda)




O interfone do prédio mudou! (3/4)

* analise as formas de interacao nas duas propostas de interfone:
* Como ligar para o apartamento 1047
* O que é preciso memorizar (e lembrar) para usar o interfone?
* Pense numa pessoa idosa e um cego usando ambos interfones

Aperte > + Blobo (se existir) + Apto




O interfone do prédio mudou! (4/4)

* Como o novo dispositivo afetou a vida das pessoas que
moram e que visitam o condominio? Por exemplo:

* mudou a forma de expressar “eu quero falar com o apartamento
XXX”

* 0s moradores agora podem usar o interfone para falar entre
apartamentos de qualquer bloco

* ficou um pouco mais complexo aprender e explicar como
funciona




cédula x urnaeletronica

%

JUSTICA ELEITORAL
PARA GOVERNADOR
NOME o OUN®
PARA SENADOR
NOME OUN®
JUSTICA
TREINAMENTO
PARA PREFEITO T ELEITORAL
VEREADOR(A)
NOME OUN®
Nimero: @@@
PARA DEPUTADO FEDERAL NUMERO ERRADO
NOME OUN®
Aperte a Tecla:
YERDE para CONFIRMAR (voto nulo)
PARA DEPUTADO ESTADUAL LARANJA para CORRIGIR
| | 1 | | 1 1
NOME OUN®
PARA VEREADOR
NOME OUN°®

Qual a motivagcéo para esta mudanca?!

Barbosa

Eleicdes de 1982 — fonte TRE Z010




cédula x urnaeletronica

A mudanca foi além da forma como o eleitor manifesta
seu voto.

Como votar em branco na cédula? E na urna eletronica?

Como votar nulo na cédula? E na urna eletronica?

Nao existe um botao para votar nulo assim como existe
para votar em branco. Observa-se que a urna foi
projetada, intencionalmente ou nao, para desestimular o
voto nulo, dificultando uma atitude de protesto.

No papel os eleitores votavam até no macaco Tiao!!!

Barbosa

e Silva
2010




TICs e Sistemas Interativos

sistemas interativos

® Ssistema de um caixa eletronico

Tecnologias de Informac&o e Comunicacgao




Diferentes visOes sobre sistemas

STAKEHOLDERS

L organizacgoes
usuarios

produtores de
conteudo

fabricante de
software

profissionais

sistema de suporte

interativo

fabricante de
hardware

marketing e
provedores de acesso a Internet vendedores




Diferentes visOes sobre sistemas

« EXEMPLO: CONSTRUCAO DE UM SISTEMA PARA UMA EMPRESA

 VISAO CLIENTE: interessado no que serd possivel fazer com o sistema

* VISAO DESENVOLVEDORES: concentram nas funcionalidades do
software e sua estrutura interna.

* VISAO FUNCIONARIOS: como vdo aprender a utilizar o software para
realizar seu trabalho com eficiéncia




Construcao x Uso

* Grande parte da computacao costuma projetar um
sistema DE DENTRO PRA FORA, isto &, construir primeiro
sua representacao de dados, algoritmos, arquitetura que
permita o sistema funcionar = qualidade na construcao.

* A IHC propode, por outro lado, que sistemas sejam
construidos DE FORA PRA DENTRO, iniciando pela
investigacao dos usuarios envolvidos, interesses,
objetivos, limitacdes, motivacoes, contexto de uso
(escritério, hospital, etc) 2 qualidade de uso.




Construcao x  Uso

usuarios usuarios

dados

“de dentro para fora” “de fora para dentro”




Objetos de Estudo em IHC

[

Uso e Contexto de Uso

trabalho e adaptacao
organizacéo social do usuéario e do
sistema
areas de
aplicacéo
Humano Computador

( )
processador computacao
humano de /\ grafica
informacodes \/
linguagem, controle do
comunicagao ergonomia dispositivos fje dialogo
e interagéo entrada e saida

- N J

ferramentas e
técnicas de
implementacao
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&
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técnicas de abordagens solucdes de design
avaliacao de design boas e ruins

Processos de Desenvolvimento sarbosa
\__ J 2010




IHC como Area Multidisciplinar

[ Computacéao Engenharia de Software 1
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IDEAL: equipe heterogénea!




Beneficios de IHC

* contribui para:

* aumentar a produtividade dos usuarios;

reduzir o numero e a gravidade dos erros;

reduzir o custo de treinamento;

reduzir o custo de suporte técnico;

aumentar as vendas e a fidelidade do cliente;

reduzir o custo de desenvolvimento

Barbosa

e Silva
2010




Analise

* O que muda na seguinte situacao de uso?

* Um adolescente com poucos compromissos usando um
sistema de agenda no seu celular, ou um adulto com
muitos compromissos administrando sua agenda no seu
computador pessoal.

Barbosa

e Silva
2010




Analise

* (Contexto de uso) O sistema de agenda no celular é
usado em qualquer lugar. O usuario pode ser
Interrompido a qualquer momento e, por ISso, 0 sistema
provavelmente foi projetado para permitir a criacao de
compromissos de forma rapida e simples. Nesse sistema
muitas vezes é considerado gue o usuario esta sempre
conectado a internet. No segundo caso de uso, a
interacao ocorre em casa ou escritorio, onde o usuario
pode organizar compromissos com mais calma, sem
Interrupcoes, e de forma mais detalhada.




Analise

* (Objetivos do usuario) O objetivo do adolescente com
poucos compromissos usando um sistema de agenda no
celular é anotar rapidamente a data de certo
compromisso (provavelmente na mesma hora em que
ele fol marcado!), para que ele nao seja esquecido. Para
um adulto com muitos compromissos utilizando uma
agenda no computador o objetivo provavelmente €, alem
de se lembrar dos compromissos, organizar os diversos
compromissos ja marcados, de forma que eles nao se
sobreponham. Além disso os objetivos podem ser mais
complexos, como compartilhar compromissos com
outras pessoas (uma reuniao, por exemplo).




Analise

* (Interface) No celular a interface € geralmente mais
simples, uma vez gque sao oferecidas menos
funcionalidades que em um aplicativo para desktop
(devido ao tamanho da tela, poder de processamento,
etc.). A interface deve ser otimizada para interacao
atraves de telas sensiveis ao toque. No computador
pessoal sao exibidas mais informacdes na interface do
programa, devido ao tamanho da tela do dispositivo. A
interface também deve ser otimizada para o trabalho
com dipositivos de point and click (mouse ou trackpad) e
teclado.




Analise

* (Interacao) No celular a interacao se da principalmente por
gestos com os dedos. Outas possibilidades sao o uso de
comandos de voz e de canetas para telas touchscreen. No
desktop a interacao se da principalmente por mouse e
teclado.




ATIVIDADE (dupla)

* Analise o que muda nas seguintes situacoes de uso:

1) Uma pessoa que paga suas contas pelo computador pessoal de
casa ou em um caixa eletronico;

2) Uma pessoa que pega o resultados dos exames no laboratdrio
ou pelo site do laboratorio por meio de login e senha;

- Responda:

O gue muda nessas situacoes em relacao ao contexto de uso
(ambiente), aos objetivos do usuario, a interface e a interacao
(humano-computador)?

— Trabalhos iguais ou muito semelhantes poderao ser zerados.



